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Anwendergestiitztes ,,Business Intelligence®“-System erfolgreich im

Landkreis Schmalkalden-Meiningen implementiert

Wenn Fallmanager ihren zu betreuenden Fallbestand nicht mehr vollstandig oder nur
unzureichend Uberblicken kdnnen und darliber hinaus auch die Qualitat der Daten zu wiinschen
Ubrig lasst, dann ist es Zeit fur Veranderung. Oder einfacher: Fir ein neues Business Intelligence-
System, das seine Anwender bestmoglich tber den eigenen Kundenbestand informiert und so die
wertschdpfenden Prozesse in Bezug auf die Betreuung und Vermittlung optimal unterstitzt. So
geschehen im Jobcenter des Landkreises Schmalkalden-Meiningen, wo Fachbereichsleiterin
Undine Herlan den offensichtlichen Veranderungsbedarf zum Anlass nahm, gemeinsam mit der
Firma prosozial ein entsprechendes Projekt zu starten.

Die Ausgangslage war also klar, die Probleme schnell erkannt. Entsprechend zeitnah konnten
folgende Ziele gemeinsam mit dem prosozial-Projektteam um Lena Scherf und Philipp Lenz

formuliert und festgelegt werden:

- Die Fallmanager benétigen einen bestmdglichen Uberblick Gber den eigenen, mitunter
sehr facettenreichen Fallbestand, um in der taglichen Arbeit bessere Entscheidungen
treffen zu kdnnen.

- Darlber hinaus ist eine Verbesserung der Datenqualitat zu gewahrleisten, um einerseits
die statistischen Anforderungen zu erfillen und andererseits auch die Vermittlung durch
passgenauere Daten zu férdern.

- Um die Beratungsqualitat zu steigern, soll zudem auch jeder Einzelfall im Detail genauer
betrachtet und bewertet werden kdnnen.

- Und nicht zuletzt galt es, den Anwendern bestmdégliche Hilfestellungen bei der

Bewadltigung ihrer taglichen Aufgaben zu geben.

Hohe Ziele also, die anschlie3end in 3 Teilprojekten angegangen und erreicht werden sollten:
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Eine neue, optimierte Form des Datenqualitditsmanagements (DQM)

Grundvoraussetzung fur aussagekraftige Auswertungen sind verlassliche, korrekte Daten. Daten,
die beispielweise notig sind, um Vermittlungsprozesse moglichst wirksam zu férdern. Wenn sich
diese Daten dann auch noch schnell und prazise aufbereiten lassen (und zwar ohne, dass vorher
noch wertvolle Zeit fur die Identifizierung von Datenqualitatsproblemen investiert werden muss),

dann ist das mehr als ein erster grof3er
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a1 11 fen 18201 bezogene Berichte, die die zu
pflegenden Datensatze pro Abfrage darstellen und mit einem Klick als Liste aufbereiten. So kann
der Anwender auf einen Blick erkennen, in welcher Abfrage-Kategorie Personen zu finden sind
und wo konkret Pflegebedarf vonnéten ist. Zudem wurde als weiteres Steuerungselement eine
Priorisierung implementiert, die die wichtigsten Abfragen in einem Ampel-System vorsortieren und

visuell hervorheben. Auch dies erleichtert das rechtzeitige Erkennen und Gegensteuern bei

Problemfallen immens.
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Ein Investment, das sich aber in jedem Fall lohnt*, wie prosozial-Projektleiter Philipp Lenz betont:
So wurden zu jeder Abfrage Eintrage entwickelt, die dem Anwender (pass-) genau beschreiben,
wie die Daten jeder Abfrage zu korrigieren sind. Zudem erhalt man pro Person einen Bericht, der
exakt die Treffer zu dem jeweils gedffneten Fall liefert. So kann z.B. auch die Nachpflege einer

Person schnell und einfach durchgefiihrt werden.
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Alles im Blick: Personenbléatter tiberzeugen im Detail
Um die Fallmanager besser in ihrer Arbeit mit dem Kunden zu unterstiitzen, wurde im zweiten

Teilprojekt ein Personenblatt entwickelt, welches alle relevanten Informationen fir ein Gesprach
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Kontaktdaten liefert dieser ,Bericht"

Name: . mannlich DQM Bericht auch Informationen zu den Mitgliedern
o e orolii O 4 der Bedarfsgemeinschaft. Der ,Clou*
Aesse Hat eine Person DQM hierbei: Durch eine zuséatzliche
;‘::Zi:ﬂ':“""’ :‘b:::;m N Bg:;e;'rgﬂae?g;;na" 2M- 1 verknuipfung zum vorher
Alo / Asu -Status: arbeitslos / arbeitsuchend ¢ implementierten DQM-Projekt kann
z:"::n:nm . Ist eine Person arbeitslos, aberl der Anwender auch auf einen Blick
Zust LSB-B: nicht arbeitssuchend, wird dies | gehen, ob die entsprechenden Daten

kenntlich gemacht
Zustandiger FM:

zu pflegen sind.
Qualifikation

héch Schulabschluss: H:

lle, gew. mit Berufserfah

Hauptberufswunsch: 24201112-Hélferﬁn- Metallbearbeit per Klick in das Personenblatt
des BG-Mitglieds

héch Benfeahechlice: (3

In diesem Kontext wurden auch die

Bedarf h ﬁ itali jeweiligen MaRnahmen und Lebens-
edarfsgemeinschaftsmitg

Personen 1D Erwerbs- | zustandiger FM

Bevollmachhger / ja
fahiger Hilfebedarfti

laufdaten weiter aufgeschlisselt, so

dass der Anwender jetzt auch sofort

sieht, ob zum Beispiel aktuell

aktuelle MalRnahmen

TR m e —

24.02.2014 23.08.2014 Einglied untersch

Zahlungen erfolgen oder ob weitere

Termine zu bzw. mit der Person

geplant sind. Aber auch fur den Fall,

dass in diesem Bericht Daten fehlen oder zu pflegen sind, hat man vorgesorgt:

aktuelle MalRnahmen

e el e hame s v

entsprechend markiert und 24022014 23.08.2014 Eingliederungsvereinbarung  unterschrieben
i 01.11.2011  31.10.2014 Grundsicherung nach SGB Il  laufender
optisch hervorgehoben. Leistungsbezug
01.01.2008 Kontaktzeitraum in Maldnahme Landratsamt

Schmalkalden-Meiningen

aktuelle Lebenslaufeintrage

o~ o= Tiasgme ——aaazecmng [arsuisie o)

01.10.2007 Arbeitslos

zuklnftige Termine (eine temine vorhanden)

aktuelle Buchu NJenN (keine Buchungen vorhanden)

Datenstand: 12.08. 2014 22 05

13.08.2014

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2015 - Stand: 2015-04-16 Seite 3von 4



Business Intelligence mit comp.ASS

Effizienter durchstarten mit aussagekraftigen Anwender-Cockpits

Den eigenen Fallbestand jederzeit topaktuell und topaufbereitet im Blick zu haben, ist nicht nur ein
»1raum“ ambitionierter Fallmanager, sondern auch das erklarte Ziel des dritten Teilprojektes, das
das Jobcenter Schmalkalden-Meiningen und das prosozial-Projektteam gemeinsam erreicht haben
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Informationen zum Alo-Status oder
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Anwender u.a. schnell und einfach

Netto-Kundenbestand nach EGV
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Kunden nach Einstufung

klar, ob aktuell Kunden aus seinem ._-_-

Bestand mit einer Eingliederungs- R e ks Mabaehman g P e ’"“
vereinbarung versorgt werden Facoten des Kundenbesands
missen oder nicht. AuRerdem kann A
der Kundenbestand nach Einstufung . e 3

) [ per Kiick zum DaM |
unterteilt und z.B. offengelegt werden, """ 7 proNutzer

£
DQM Treffer: 371

wie viele LZB’s sich im Bestand

befinden und ob Kunden derzeit eine Beschéftigung haben. So lasst sich nicht nur schnell
erkennen, wie der jeweilige Kundenbestand gelagert ist. Auch die eigene Arbeit kann vom
Fallmanager entsprechend neu ausgerichtet werden — beispielsweise, wenn dies durch neue
Prioritatensetzungen innerhalb der Organisation gefordert ist (Stichwort: primare Vermittlung von

Langzeitarbeitslosen oder von Kunden mit der Einstufung ,F*).

T — ot e . 50 Weiteren Komfort erfahrt der Anwender

Fallmanager Cockpit flr I i . . . .
per Kiick auf die DQM Treffer durch eine zuséatzlich bereitgestellte Liste,

Details: zum DQM pro Person

die alle Informationen zu den jeweiligen

Person © m:,—"‘h-m: Asu-Status ““ : EGV @ Alersntibergang @ LZB Einstufung © :. :
S e N , el Fallen im Detail prasentiert und individuell
5 e e . R —— sortiert werden kann. ,Dadurch, dass wir
per Klick auf die Personen-1D | 15 500 5 n D-benfstomde  Ja
B i - T auch hier wieder eine Briicke zur
e e s comp.ASS-Wissensdatenbank und den
S —— . S=mwe= anderen Teilprojekten geschlagen haben,
: e s konnen wir den Anwendern nun

bestmdgliche Hilfestellungen leisten®, fasst Jobcenter-Fachbereichsleiterin Undine Herlan den

erfolgreichen Abschluss des Projektes zusammen.

Sie haben Fragen zu diesem Projekt? Oder Interesse an eigenen? Philipp Lenz (Senior Consulting
Business Intelligence) ist gerne fur Sie da: 0261 201615-275, philipp.lenz@prosozial.de
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