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1. Einleitung

Seit nunmehr 20 Jahren etabliert und erfolgreich: butler Behdrde Classic ist aktuell in Uber 200
Betreuungsbehorden deutschlandweit im Einsatz. Damit ist es das fihrende System am Markt.
Eines, das jetzt auch technologisch in eine neue Ara durchbricht: butler Behorde 21 vereint
bewahrte  Qualitst und Fachlichkeit mit neuer Funktionalitit und  modernster
Informationstechnologie. Die stéandig steigenden Anforderungen an die Betreuungsbehérde als auch
der Fortschritt in der Informationstechnologie (e-Governement, elektronischer Rechtsverkehr
(EGVP)) ,Betreuung 21 waren und sind fir uns Triebfedern einer Entwicklung, die nach modernen,

zukunftsweisenden IT-Systemen verlangt.

In butler Behodrde 21 werden Programmfunktionen zur Betreuungsgerichtshilfe mit Funktionen zum
Fuhren von Betreuungen und Funktionen flr Querschnittsaufgaben kombiniert, so dass alle
Aufgabenfelder der Betreuungsbehérde optimal abgedeckt sind.

Daruber hinaus kann das Programm durch Funktionen wie z. B. des Aufgaben- und
Zeitmanagements, Abwicklung des Schriftverkehrs und statistische Auswertung auch wirkungsvoll

zur Unterstltzung anderer Aufgabenfelder benachbarter Arbeitsbereiche genutzt werden.
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2. Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung findet vollstandig innerhalb des Programms statt. Jeder Benutzer ist als
fester und einmaliger Ansprechpartner in butler Behdrde 21 angelegt. Der Zugang ist mit einem
Benutzernamen und Passwort fir jeden einzelnen Benutzer geschutzt.
211 Funktionsverwaltung und Zugriffsschutz
In butler Behtrde 21 besteht die Mdglichkeit, Funktionen, Berechtigungen und Zugriffe flexibel
einzustellen und an die Bedirfnisse der Betreuungsbehtérde anzupassen. Es kdnnen
Einzelpersonen wie auch Gruppen bzw. Teams separat berticksichtigt werden. Die Funktionen und
der Zugriffsschutz werden ebenfalls separat eingestellt.
2111 Funktions- / Rechteverwaltung
Zugriffe auf Funktionen des Programms werden Uber Funktionsgruppen gesteuert. Es kdnnen
einzelne Nutzer oder Organisationseinheiten zugewiesen werden.
Mit Organisationseinheiten werden Eigentumsrechte, Besitzrechte und deren Vererbungen der
einzelnen Objekte innerhalb butler Behdrde 21 gesteuert. Organisationseinheiten entsprechen
Personengruppen und beinhalten Einzelpersonen (Ansprechpartner der Benutzer).
21.1.2 Zugriffsschutz
Uber Organisationseinheiten und den dort beinhalteten Personen kdnnen jeweils eigenstandige
Bereiche festgelegt werden. Diese kénnen nur durch berechtigte Personen eingesehen werden.
Beim Aktenzugriff gibt es die Moglichkeit,
das grundsatzlich nur der Eigentiimer das Objekt bearbeiten darf und der Besitz und damit das
Bearbeitungsrecht beantragt werden muss.
der Akteneinsicht, aber erst einsehbar nach einer bestatigten Anfrage beim Eigentiimer.
der freien Akteneinsicht, hierbei wird jeder Zugriff protokoliert.
des Lesezugriffs. Die strengste Eingrenzung, da es nur von einer Person oder Personengruppe
generell zu sehen ist und von allen anderen Personen tberhaupt nicht mehr zu sehen ist.
21121 Gegenseitige Freigaben und Vertretungen
Jeder Benutzer hat seinen zentralen Eingangskorb, auf den nur er Einsicht hat. Der eigene
Eingangskorb kann fiir Gruppen oder auch einzelnen Nutzern zeitlich (un)begrenzt freigegeben
werden.
Werden Vertretungen eingerichtet, kbnnen diese ebenfalls zeitlich (un)begrenzt fir einzelne

Nutzer sein.
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3. Allgemeine Programmfunktionalitaten
3.1 Einfache, moderne, kontextbezogene Bedienung
Durchgangige grafische Benutzeroberflache mit bebilderten und beschriebenen Schaltflachen
Flache benutzerfreundliche Strukturen
Auflésungsangepasste Darstellung der Nutzeroberflache
Bis zu 15 beliebige Akten kénnen gleichzeitig gedffnet, frei zwischen den gedffneten Akten
gesprungen und auch bearbeitet werden
Verschiedene Eingabeassistenten, um z. B. einen Folgebeschluss einer Betreuung zu
dokumentieren, sind im Programm integriert
Benutzerbezogene und kontextbezogene Favoriten. Z. B. bei jeder Person soll eine bestimmte
Ubersicht zur Person mit einem Klick aufrufbar sein oder Favorisierung bestimmter Schriftstiicke
wie dem Sozialbericht
Plausibilitatsprifungen
Automatische Prifungs- und Wiedervorlageaufgaben
Intelligente Siebfunktion zum schnellen Finden von Personen, Unterlagen, Aufgaben,
Aktenzeichen
Bei Eingabefeldern mit Auswahimoglichkeiten werden Drop-Down-Menis angeboten
Innerhalb des Drop-Down-Menis kann ebenfalls gesiebt, gesucht und gefiltert werden
Ready for E-Government
3.2 Alles in einer ,,Akte*
Mit butler Behorde 21 wird das Prinzip der e-Akte umgesetzt und ermdglicht das vollstandige
digitale und papierarme Arbeiten.
Durch sogenannte Vernetzungen konnen alle Zusammenhange zentral in einer Akte gesammelt
werden. So werden zu einem Betreuten innerhalb der Personenakte alle Unterlagen, Termine,
Aufgaben, MalRnahmen wie Sachverhaltsermittiungen oder Betreuungen und auch die

Kommunikation innerhalb butler Behdrde 21 mit den Kollegen zu diesem Fall wiedergefunden.
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Buro  Ausfihren | natirliche Person | Daten-Rechte

p 90 BrarB x| @) I | i 5o @
e B @ & L
Bearbeiten Meu  Zeiten  Termin Aufgabe Weitere Beste Person Prozess
N % B - - - Akte - Hilfe - @ 2

ausflhren | anlegen finden einbuchen starten

- &

=& Mein Biro | g Winkler Christa 01.03.1940 ‘ \=0] Winkler Christa 01.03.1940, i & " Viinkler Ch 4 » X
...Sleben... 2 19.04. 19.09. Mi 12 £ Winkler Christa ..

I . B Kontaktzeitraum: Winkler Christa, Kontakte, 2011-05-04
|12 NPs winkder chiista 0103.1840 [ 0261 74004

B Betreuungsbeschluss: Winkler Christa, Berufl. Betreuung Angelika Krfiger, 2011-06-20
|a‘)i Biografie (5)

"d119.10.2016 - » Mi 26. 1941, 19.04. P

|"#8, Unterbrin gungs beschluss: Winkler Ghrista, Unferbringung § 1908 BG, 2012-06-08

Allgemein (2)

il Familienstand geschieden

&l Wohnform sllsinlebend Eigenheim
Verwandte und Bekannte (1) |’ VIPs (3)

ol Verwandte/Bekannte Nachbarin Luhm Christ.

- M Amisgericht Koblenz
(#, Unterlagen (3) | [ emmdatenieuVin dogGhes bl DAON) M Haus Ursula Senioren- und Pllegeheim

% Beschluss Errichtung Betreuung 20 06 201 Frau  Christa Winkler Gebursdatum 01.03.1940 76 Jahre Geburtsnation Deutschland & Kriiger Angelika 01.10.1960

[, Sozialbericht Staatsangehorigkeit deutsch @&
i Beschiussblat Telefon 0261 74004

=0 Netzwerkpersonen (4) ¥ Adressen EY Postansc...

| .| Aktennutzung Meldeadresse 56068 Koblenz Rauental Birken. .. Rauental 56068 Koblenz
|‘ Nimmt teil an (2) 56068 Koblenz Rauental Birkenstr. 57  Meldeadresse Frau

Christa Winkler
|} winkler Christa, Kontakte, 2011-05-04 Birkenstr. 57

&, Winkler Christa, Unterbringung § 1906 BGB.. Rauental

|\ci Betreuervorschlage (1) RGDGES Koblenz
~+§ Winkler Christa, Berufl. Betreuung Angelika.

|i ' Betreuungsbeschluss (1) — Eigentum, Rechte und Lesezugriff von Winkler Christa 01.03.1940

& | Winkler Christa, Barufl. Betreuung Angelika.

| ‘5( Sachverhaltsermittiungen (2)

=] Winkler Christz 01.03.1940, Sachverhaltser.
1% Winkler Christa, Sachverhalisermitiiung, 201

| " Aufgaben (2) F |

| Winkler Christa 01.03.1940, Sachverhaltser.
| Winkler Christa, Sachverhaltsermitiiung, 201

|Ti Termine (1) F |

] Hausbesuch - \winkler, Christa

|*' Wo ist was (984)

|9 Programmhilfen (22)

|'_ Listen und Grafiken (23)

Bild 1: Ansicht einer vollstandigen Personenakte — hier der Beispielbetreuungsfall Christa Winkler

3.2.1 Erstellungs- und Anderungshistorie

Alle Objekte (Unterlagen, Schriftstiicke, Aufgaben, Termine, Personenakten, MalRnahmen, etc.)
bekommen beim Anlegen und beim Andern einen Zeitstempel mit dem jeweiligen Nutzer. Es wird
protokolliert, wer wann das Objekt angelegt hat oder Anderungen durchgefiihrt hat.

<& MeinBiro 44 Diedenhofer Michael 18.12.1984 | 5[/ Diedenhofer Michael 19.12.1964, Sachverhaliserm...
19.04. 19.09. Mi 12, o 19.10.2016 - » Mi 26. 18.11. 19.04. P

Diedenhofer Michael 19.1...
27.08.2015 -
Angeregt fir: Diedenhofer...

5"5{ Sachverhalts ermittlung: Diedenhofer Michael 19.12.1964, Sachverhaltsermittiung, 2015-08-27

4 Betreuervorschlag: Diedenhofer Michael, Berufl. Betreuung Hans Becker, 2015-08-30 Eletreuungsbehbrde:

- {Grunddaten zu Diedenhofer Michael 19.12. 1964, Sachverhaltsermittiung saei=imms — e

Angeregt fiir &4 Diedenhofer Michael 19.12.1964 an  u Sachverhaltsdr| =

hi

Amtsgericht % Amtsgericht Koblenz ~ Ausgang 30.09.2015

Anfrage eingegangen 27.08.2015 Beginngrund Betreuungsbedirfnis
AZ-Amtsgericht 3 XVI 89315  vom 26.08.2015

— HilfeAkte

Bild 2: Erstellungs- und Anderungshistorie einer Sachverhaltsermittlung
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3.2.2 Freie Vernetzungen und Verknipfungen
butler Behorde 21 bietet die Madoglichkeit, kontextunabhéngige Objekte in einer Akte
zusammenzufassen. Dem Nutzer wird die Moglichkeit gegeben, beliebige Vernetzungen zwischen
Akten oder sonstigen Objekten herzustellen. Diese Vernetzungen sind von jeder Seite aus zu sehen.
3.3 Termin- und Kalenderfunktion, Zeitmanagement
Dokumentation der Tatigkeiten anhand von Terminen
Erfassung von Beratungen und Vollmachtsbeglaubigungen sowohl anonymisiert als auch im
Detail
Termine fur andere Teammitglieder vergeben, Termine von anderen Teammitgliedern
Ubernehmen
Verschiedene Terminansichten: Tagesterminliste, grafische Wochenibersicht, etc.
Zuordnung von Terminen zu MaRhahmen - Einfache Zusammenstellung aller Termine einer
MalRnahme - einfache MaRnahmendokumentation und Auswertung
Serientermine, z. B. fir regelméaf3ige Teamsitzungen
Gleichzeitige Zuordnung eines Termins zu zwei Personen (z. B. Betreuter und Betreuer), so ist
der Termin bei beiden Personen hinterlegt und kann auch Uber beide Personen leicht
wiedergefunden und aufgerufen werden
Beispiel: Sie haben in einem Fall vor einigen Monaten eine Aktennotiz als Termineintrag
gemacht, die sie nun wegen einem ahnlich gelagerten Fall nochmals aufrufen wollen. Der Name
des Betreuten ist Ihnen entfallen, Sie erinnern sich aber noch an den Betreuer, der auch im
Termin eingetragen ist. So finden Sie Uber dessen Namen den Termin leicht wieder
Freie Verknupfung von Objekten
Beispiel: Zu einem Termin gehdort ein Brief. Der Nutzer kann Brief und Termin verknipfen und
so mit einem Mausklick vom Termin aus den Brief aufrufen.
Textbausteine fUr Termineintrdge: so kdénnen z. B. flr bestimmte Tatigkeiten Checklisten
hinterlegt und per Mausklick in einen Termin kopiert werden.
Beispiel: Checkliste Hausbesuch zur Sachverhaltsermittlung, etc.
Terminerinnerung bis zu 60 Minuten vor dem Termin als Pop-Up bei gedffnetem butler
Behorde 21

'{f§°,i.;| © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016



butler Behorde 21 — Leistungsbeschreibung

fir &4 Busch Katharina 11.03.1956

mit | &g Bader Manu

findet statt bei

organisiert von

durchzufithren von | g Kirschbaum Dirk, intern
Erinnerung

-

Frau Bader mit neuem Fall vertraut machen.

~  beziglich = Busch Katharina, Sachverhaltsermittiung, 2016-01-23 '~

-

- Adresse

-

Betreuungsbehorde Zukunft | -

Taggen mit % Beratung und Unterstitzung von Betreuern/Bevollmachtigten -

& durchgefiihrt ﬂ“u’erlassen |E|]Speichern [esd Abbrechen

=& Mein Biro X
|l Mo 17.10 Di 18.10 Mi 18.10 Heut Fr21.10 Sa22.10 S0 23.10 4 |& |-
| » w | » |T
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
L L L | L 1 L | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 L 1 L | L L L
fono..

‘ = b
" 1 Einzeltermin - "l
ab Heute 14:00 Uhr ~ bis | 14:30 Ubr ~  fon-out: Abstimmung neue Betreuung geplant -

Bild 3: Tagesterminkalender (oben), Erstellung eines neuen Termins (unten)

=& Mein Biro »
T Ma 17.10 Di 18.10 Mi 19.10 Heut Fr21.10 5a22.10 S0 23.10 Mol |z
| > w | e W
42 KW 2016 lE:GlF.I L IB:GIP L |11}:[|H} L I11:|ﬂlD L |12:1I}D L |13:|[H} L |14:[IH} L |15:I[H} L |16:[IH} L
Montag [Hausbesuch | Bera...

Dienstag [Teambesprechung | [Autnahme] . |

Mittwoch [Hausbesuch
Domnerstag =

Freitag

Samstag

Sonntag

N [—m—] >

Bild 4: Wochenterminkalender

3.4 Aufgabenmanagement

= Aufgaben kénnen aus und mit verschiedenen Akten und Objekten heraus erzeugt werden

(Beschlisse, Briefe, Termine, Personenakten, Aufgaben, Biografiedaten, etc...)

= Aufgaben kénnen mit Objekten verknipft werden. So haben Sie die Mdglichkeit, aus dem

entsprechenden Handlungsbedarf direkt in das jeweilige Objekt mit nur einem Mausklick zu

navigieren.
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Beispiel: Aus Aufgaben die an den Ablauf eines Beschlusses erinnern, kann mit einem

Mausklick der entsprechende Beschluss aufgerufen werden.
= Beliebig einstellbare wiederholende Aufgaben oder Erinnerungen.

Beispiel: An jedem ersten Werktag des Monats missen die noch offenen

Sachverhaltsermittlungen auf Aktualitat geprdift werden.

= Termine und Aufgaben kdnnen nach den Vorgaben der Betreuungsbehotrde (wenn gewtinscht)

gegenseitig eingesehen und delegiert werden. Dies dient als Unterstitzung der Arbeitsablaufe

des Teams, z. B. Vertretungsmoglichkeit

= Wiedervorlagen (Erinnerung) in den eigenen Eingangskorb zu einem beliebigen Datum oder

auch in einen Gruppeneingangskorb einstellbar.

=& Mein Bliro 'r"r:. Torkler Horst, Ehrenamtlich Familie, Braun Magr... g neue Aufgabe X
2 Aufgabe )
Prifung auslaufende Betreuung| geplant -
fir &4 Torkler Horst 30.09.1944 | beziiglich :r—.. Torkler Horst, Ehrenamtlich Familie, Braun Magrit, 2016-10-03 |«
im Auftrag von -
findet statt bei | Adresse -
durchzufiihren von | g Kirschbaum Dirk, intern Betreuungsbehérde Zukunft |~
fallig) v 02.10.2023 = Priontat Mittel | bearbeiten erst ab 1. 01.10.2023 |~ Gesamtdauerin Minuten |0
noch zu leistende Dauer in Minuten 0 Dauer der Teilaufgaben
...Beschreibung

Zeitplan ®
= - - ~| |0 Minuten f anwesend ~| geplant -

beziiglich 5 Torkler Horst, Ehrenamtlich Familie, Braun Magrit, 2016-10-03 |~ | | ...Kurzbeschreibung

4« Erledigt m_*"-."srlasssr [EﬂSpsi:l’srr [-_-i.fxt-t-rscl'sr

'r;"" Grunddaten zu Torkler Horst, Ehrenamtlich Familie, Braun Magrit, 2016-10-03 i
Betreute Person gy Torkler Horst 30.09.1944 an  u Ehrenamtlich Familie  Betreuer jg Braun Magrit aktiv

ab 03.10.2016 geplant bis 02.10.2023

Beschluss  123/05-V1 27

Datum letzter Beschluss 06.09.2016

zustandiges Betreuungsgericht/Notariat % Amtsgericht Koblenz

Voraussetzung psychische Erkrankung
Aufenthalt bei Betreuungsbeginn aufl3erhalb stationarer Einrichtung

Aufgabenkreise
Gesundheitssorge

erster Betreuungsbeginn  03.10.2016

Bild 5: Erstellung einer Aufgabe / Wiedervorlage (oben) zum Uberprifungsdatum, vernetzt mit der Betreuung (unten)

'{f:,,i.;| © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016 -
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3.5

Auswertungen mit Hilfe von Listen und Tabellen
Umfangreiche Auflistungen nach kombinierbaren Kriterien.
Beispiel: Anteile bestimmter Nationalitaten in einzelnen Sozialrdumen an der Gesamtzahl der
Betreuten.
Von prosozial vordefinierte Listen und Grafiken kénnen mit einem Mausklick aufgerufen

werden und einen gesuchten Personenkreis ermitteln.

Beispiel 1: Neue EA Betreuer im Zeitraum
Beispiel 2: Betreute deren Uberprifungsdatum tiberschritten ist
Beispiel 3: Personen mit fehlerhaften Eingaben in den Beschliissen (Datenpflege)

Listen kdnnen jederzeit in ein Tabellenkalkulationsprogramm kopiert werden um dort mit den
Daten weiterzuarbeiten und selbstdefinierte Auswertungen zu ermdglichen.

Die aktuelle Ansicht einer Liste ist auch direkt in einer vorformatierten Form in ein aktuell
geotffnetes Schriftstiick Ubertragbar um die Korrespondenz mit Auswertungen und Tabellen zu

erganzen.

Liste aller ehrenamtlichen und hauptamtlichen Betreuungsbeschlisse (incl. Ersatz und Erganzung): 1 von 95

Betreuter | Beginn | Ende | Dberprifungsdatum Massnahme
= =i =i - | (eigener Filter) ~ GZ:[m
&4 Franz Franziska 17.10.1958  03.02.1398 04.02.2012 £ Franz Franziska. Ehrenamtlich Familie. Bz

Bild 6: Beispiel eines Ergebnisses fiir Betreute, deren Uberpriifungsdatum tiberschritten ist.

3.5.1 Statistik

butler Behdrde 21 bietet vorgegebene Standardstatistiken an. Zusatzlich wird die Mdglichkeit

geboten, durch eine Anbindung an ein Tabellenkalkulationsprogramm weitere statistische Analysen

nach selbst gewahlten Kriterien durchzuftihren.
Im Uberblick:

Auswertungen der Sachverhaltsermittlungen und Beschlussdaten ,mit einem Klick*
Auswertung von Terminen / Arbeitsbereichen (z. B. Beratung, Beglaubigungen)
Auswertungsmaoglichkeiten fir eigene Betreuungen

Landeseinheitliche Statistiken wie Unterbringungsstatistik NRW, Landesstatistik Sachsen,
Landesstatistik BW

Bundeseinheitliche Betreuungsbehérdenstatistik

Erweiterbarkeit: Bei Bedarf Integration eigener Statistikabfragen

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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Zeitraum A—
von | 01.01.2016 |-

bis 20.10.2016 |~ &2

neue Sachverhaltsermittlungen -Auswertung: 10 von 10
Beginngrund “ | Erstverfahren W'lederhnhn_pmﬂlm| unbekannt Summe

O = = = =
Aufhebung 0
Betreuerwechsel 0
3

Betreuungsbedirfnis 1

—

Eignungsprifung Betreuer
Errichtung Betreuung
Erweiterung / Einschrankung
Uberpriifung

—_
_Lu‘[\jw--q_LmN_L

Unterbringung/unterbr.ghnliche Maf.
weiterer Betreuer

[T o T o T 5 T PN T o S S A Y

—

0
7
0
0
 unbekannt ]
]
]
30

Summe: 49

—
—
4
5
3

Summe:

Bild 7: Statistik und Auswertung neuer Sachverhaltsermittlungen im Zeitraum
Parameter eingeben
gchtag 20102016 - @

Betreuungen nach Betreuungsart zum Stichtag: 20.10.2016

_J

N Eerufsbetreuer
Betreuungsverein

I EA scz. Umfeld

Il Fhrenamtlich engagierte
Familie EA

I unbekannt
Vereinsbetreuer

Bild 8: Statistik der Betreuungen nach Betreuungsart zum Stichtag

E:goiit;l © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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3.6 Archivierung innerhalb des Programms

Durch die Archivierung wird die Akte deaktiviert und nicht mehr im Arbeitsalltag angezeigt.
Informationen werden dadurch nicht geldscht, sondern innerhalb des Programms in den Hintergrund
gelegt. Eine Reaktivierung ist jederzeit moglich.

Wird eine neue Person angelegt, erfolgt eine automatische Dublettenprufung im Hintergrund, welche
auch archivierte Personen berucksichtigt.

3.7 Informations- und Wissensmanagement

Kategorisierte Erstellung einer eigenen Wissensdatenbank und Austausch mit den Benutzern
innerhalb butler Behorde 21.

I =& Mein Biro | %% BGH: Vergiitung des Betreuers nach dem Tode des ... x
..sieben. .. € a5 e = Wissenseintrag: BGH: Vergitung des Betreuers nach dem Tode des Betreuten (Il ZB 83/14) i«
|"._ e S e | BGH: Verglitung des Betreuers nach dem Tode des Betreuten (XIl ZB 83/14) aktiv
® 5on | BESCHLUSS XIIl ZB 83/14 ~
& untertagen (1) 2 ||| vom 6. April 2016
Bundesgerichtshof (BGH) Beschluss vom 06.04.201.. in der Betreuungssache

<«

|-” Wo ist was (15)

| Nachschlagewerk: ja
| BGHZ: nein
| BGHR: ja

«

|U Programmhilfen (22)

L3

|_ Listen und Grafiken (12)

BGB §§ 1908 i Abs. 1 Satz 1, 1893, 1836 Abs. 1 Satz 2 und 3, 1698 a; VBVG §§ 1 Abs. 2 Satz 2, 4 Abs. 1 Satz2 Nr. 2, 5
Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 und 6 Satz 1 Der Betreuer, der in Unkenntnis des Todes des Betroffenen zunachst weiter tatig wurde,
ist insoweit allenfalls in analoger Anwendung von § 6 Satz 1 VBVG und nicht pauschal nach den §§ 4. 5 VBVG zu
entschadigen.

BGH, Beschluss vom 6. April 2016 - XIl ZB 83/14 - LG Freiburg

AG Freiburg

Der Xll. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat am 6. April 2016 durch den Vorsitzenden Richter Dose, die Richterin
Weber-Monecke und die Richter Dr. Klinkhammer, Dr. Medden-Boeger und Guhling
beschlossen:
Die Rechtsbeschwerde gegen den Beschluss der 4. Zivilkammer des Landgernichts Freiburg vom 22. Januar 2014 wird
auf Kosten des weiteren Beteiligten zurlickgewiesen.
Wert: 79 €

Griinde:
1.

1. Auf Antrag des Beteiligten (im Folgenden: Betreuer) hat das Amtsgericht die Betreuervergttung fir den Zeitraum vom 8.
November 2012 bis 17. Dezember 2012 auf 321.20 € gegen die Staatskasse festgesetzt. Den weitergehenden Antrag
beziglich des Zeitraums vom 18. bis 27. Dezember 2012 hat es mit der Begriindung abgelehnt. der Betroffene sei
zwischen dem 10. und dem 17. Dezember 2012 verstorben: die Vergitung sei bei Beendigung der Betreuung durch den
Tod des Betroffenen nur bis zum Todestag, der zugunsten des Betreuers mit dem letztméglichen Sterbetag
angenommen werde. zu berechnen.

ab Heute Anbieter g Kirschbaum Dirk, intern Betreuungsbehérde Zukunft

Bild 9: Aktenansicht eines Wissenseintrags mit dem BGH-Beschluss als enthaltene Unterlage
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4. Textverarbeitung innerhalb des Programms

In butler Behdrde 21 steht dem Benutzer ein vollintegriertes Schreibbiro zur Verflgung. Dadurch
muss kein weiteres, externes Programm genutzt werden. Es bietet zahlreiche Formatierungs- und
Gestaltungsfunktionen und ist vergleichbar mit gangigen Textverarbeitungsprogrammen

.. butler 21 fir Befreuungsbenbrde 21 (Lizenznehmer) BE

Biiro Ausfihren Schreibbiro Erweiterte Textfunktionen Daten-Rechte

|-fl Q-0 Mroa-k = D-!\l B ﬁ Seitenansicht | % ducken Arial R | [#4 suchen Bpy Ercetzen |
D ] @0 @ e % PDF - S mitDeckblatt | (B X Xy A e =/ [¢a Ruckgangig &> Woh. |
Speichern Neues infigen Anlage s = | J
B 5% Bo- @il 4 | Schifistock- 2 B / Signieren = || conden [® Sendebericht - | [#1] Standard  + - = 1| [m Rechtschreibprafung -
ausfiihren anlegen Zwischensblage | anfigen | Schriftstick versenden Schriftart 5 Absat & bearbeiten o
-& Mein Biro g4 Busch Katharina 11.03.1956  ={] Busch Katharina, 20160, gt - x
_..sieben... a W
| Briek: | < ff . gung MRS
Betreff Ankindigung Hausbesuch Status neu -
‘o. Beziige = ‘

an k4 Busch Katharina 11.03.1956 || Postanschrift: Aachener Strafie 67 56072 Koblenz auf Drucker 1 A4 bunt auf thal (umgeleitet 8) |~
&4 an Busch Katharina 11.03.1356

1, von: Dirk Kirschbaum, Betreuungsbehéirde Zuk . von | 3 Kirschbaum Dirk, intern Betreuungsbeharde Zukunft |~ in der Sache -
& fir. Busch Katharina 11.03.1956 fir 44 Busch Katharina 11.03.1956 |~ beziiglich = Busch Katharina, Sachverhaltsermittiung, 2016-01-23 |~ Hilfeakte -
in der Sache: Aktion ¥ Hausbesuch ~| fur Daten weiterer Personen verwenden -
1| beziglich: Busch Katharina, Sachverhalisermiti] st Antwort auf =

Hilfeakte:
%3 Akiion: Hausbesuch

‘0 Anlagen ‘

Betreuungsbehdérde Zukunft

‘%— Textbausteine (2) % ‘

@9 Ankiindigung Hausbesuch
% Betrevervorschlag

Amt fir Jugend, Familie,

‘[x] Allgemein (21) : k
Senioren und Soziales

B3 e | - Betreuungsbehorde -
[Bd vona8) 2 Zukunt, Emser Stralie . 56076 Koblenz
Auskunft erteilt
B9 nutzer (4) | Dirk Kirschbaum
Frau Zimmer:
%] Fir (52 a |
‘[] CRE) ‘ Katharina Busch 12?“(
R Telefor.
[x] Aktenzeichen Aachener Strate 67 261201615021
[¥] Akienzeichen an - fir #6072 Koblenz Telefax
Aktuelle Viohnform mit Kontakidaten als Tabelle 0261201615-9
E-Mail

Aktueller stationarer Aufenthalt mit Kontakidate. dirk kirschbaum@bbh21 mustemationwelttair de

alle Termine fir-mit-bei-von der Person als Tab.

Ansprechpartner der Person als Tabelle

[] BA Kundennummer Ihr Zeichen: Ihr Schreiben vorm: Unser Zeichen: Koblenz, 20.10.2018
[ Bedarfsgemeinschsfisnummer fteer] leer
[] bei Bank Betrifft:
[] eic Frau Katharina Busch, geb. am 11.03.1956, wohnhaft: Aachener Stralle 67, 56072 Koblenz
¥ Bild
E; BI i Hier: Ankiindigung Hausbesuch
iografie
[x] ez
[X] Das Wichtigste auf einen Blick Sehr geehrte Frau Busch,

[] Doktorgrad

[x] Eigenschaft beim Amtsgericht Koblenz wurde fur Sie die Einrichtung einer rechtlichen Betreuung angeregt.

Die Betreuungsbehdrde Zukunft, Koblenz ist beteiligte Behorde fur das Betreuungsgericht mit

[ EMail dem Auftrag zur weiteren Sachverhaltsklarung und Stellungnahme.
exteme Kommunikationspartner mit Kontakidat.
[ Familienstand L Um eine fundierte Stellungnahme abgeben zu kénnen, méchte ich Sie am v

Bild 10: Das Schreibbtiro innerhalb butler Behérde 21 - hier bei laufender Arbeit und der Erstellung eines Briefs mit
Textbaustein zur Ankiindigung eines Hausbesuchs.

4.1 Korrespondenz schreiben

= Briefe, E-Mails und auch Faxe werden mit dem eigenen Schreibbiro erstellt, bearbeitet und
versendet.

= Speicherung jeglicher Briefe und Sozialberichte in der Datenbank: die Dokumentation Iasst sich
personenbezogen leicht wiederfinden

= Kein externes Auslagern der Dokumente mehr notwendig

= Briefe werden in der ,Akte“ des Klienten und in der ,Akte“ des Adressaten angezeigt, kénnen

also Uber beide Personen leicht wiedergefunden werden

Tgui.ﬂ © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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4.2

4.3

Fallbezogene Daten werden direkt Gber Variablen in den Brief mit eingebunden
Flexible und unabhangige Vorlagenerstellung und auch -bereitstellung
Von einem Benutzer mit entsprechenden Rechtefreigaben kdnnen eigene Vorlagen erstellt
werden
Vorlagen werden kontextbezogen in butler Behodrde 21 verknipft um sie nur an den
gewilnschten Stellen wiederzufinden
Das einzelne Schriftstiick, resultierend aus einer Vorlage, kann eigenstandig und flexibel in
der Form angepasst werden
Textbausteine
Erleichterung der Schreibarbeit durch Textbausteine
Benutzer konnen sowohl fur sich selber als auch fur alle Nutzer Textbausteine erstellen
Die Erstellung erfolgt zentral im Schreibblro mit flexiblen Formatierungsmdglichkeiten und
Einbindung von Variablen
Beispiel: In einem Textbaustein soll die Telefonnummer des Sachbearbeiters angezeigt
werden, Uber eine entsprechende Variable wird immer die Telefonnummer des angemeldeten
Nutzers Ubernommen, so kdnnen alle Nutzer den gleichen Textbaustein verwenden
Verschiedene Textbausteinsammlungen z. B. fir Betreff, Bezug, Text, Sozialbericht,
Aktennotizen im Termin etc. erhthen die Ubersichtlichkeit
Einzelne Textbausteine kdnnen expliziten Vorlagen zugewiesen werden oder generell im
Schreibbiro angezeigt werden
Serienbrieffunktionen
Versand mit Hilfe von selbst vorgefertigten Personengruppen oder passgenauer Auswahl der
Empfanger tber Personenauswahl nach beliebigen (kombinierbaren) Kriterien
Seriendruck wird gestartet durch einen Mausklick mit Auswahl der vorbereiteten Briefvorlage
Schriftstiickvorlagen zum Serienversand sind ebenfalls frei formatierbar und mit Hilfe der
Variablen der Fall- und MaRnahmendaten integrierbar
Neben Serienbriefen steht auch die Serien-E-Mail-Funktion zur Verfiigung

Das resultierende Dokument ist in der Personenakte des Empféangers wiederzufinden

© Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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5. Dokumentenmanagementsystem (DMS)

5.1

5.2

Beliebige Dateien mit dem Programm verwalten
butler Behdrde 21 verwaltet beliebige externe Dokumente (z. B. Excel-Tabellen, E-Mails,
Word-Dokumente, etc.). Diese werden vernetzt gespeichert. Die Anwender kdnnen somit
Dokumente Uber die Person, der diese Dokumente zugeordnet sind, mihelos wiederfinden.
PDF-Dokumente und Bilder werden direkt in butler Behtérde 21 angezeigt und kénnen bei
Bedarf auch optional mit einem externen Programm angezeigt werden. Weitere externe
Dokumente 6ffnen sich mit einem Mausklick in der richtigen Anzeige- oder
Bearbeitungssoftware neben butler Behérde 21.
PDFs sind mit freiem Text, bereitgestellter nutzerbezogener Unterschrift und géngigsten
Textbearbeitungsfunktionen (z. B. einer Schwérzungsmdoglichkeit) nachbearbeitbar. Die
Anwender konnen intern dem Dokument an gewiinschten Paositionen Kommentare und
Anmerkungen hinterlegen.
Beliebige Seiten in einer PDF kdnnen als ein separates Dokument kopiert werden.
Anderungen an einem Dokument werden versioniert gespeichert. D.h. wurde eine Anderung im
Dokument vorgenommen, wird eine neue Version erstellt. Die neueste Version ist die
Arbeitsversion. Eine vorherige Version kann als aktuelle Arbeitsversion wiederhergestellt
werden.

Ausgecheckte Unterlagen werden lokal zur Bearbeitung zwischengespeichert und sind

zeitlich und auch der Benutzersitzung unabhangig wieder einzuchecken.
Das Ursprungsdokument ist immer die ,erste Version® und jederzeit wieder aufrufbar.
Ablage und Anzeige von Bildern z. B. zur Dokumentation des Ortsbesuchs.

Digitalisierte Unterlagen (Scanimport)

Eingescannte Dokumente werden in butler Behérde 21 importiert und gespeichert.

Mit

Hilfe von Erfassungsprofilen werden die gescannten Dokumente zu Personen sortiert und

dadurch innerhalb der jeweiligen Akten strukturiert wiedergefunden. So kdnnen auch leicht z. B.

eingehende Beschlisse erfasst werden und dadurch vollstdndige Fallablaufe in kurzer Zeit fertig

und zentral dokumentiert und erfasst werden.

Werden PDF-Dokumente mit hinterlegtem OCR importiert, kann butler Behdrde 21 automatisch

Namens- und Vernetzungsvorschlage wiedergeben.
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& Mein Biro | Erfassen |

Ix

Eingang erfassen als  Erstbeschluss - vom 11.01.2015 08:28 Uhr |~

Beschluss Errichtung Betreuung 11.01.2015

== N

fiir Klient/Betreuten |1+ Backer Herbert 28.03.1965 -
von| 1. Amtsgericht Koblenz ~ | Aktenzeichen |3 XVIl 11156/16
Einstweilige Anordnung -
Datum Beschluss 1. 11.01.2016 |~ ab 1 11.01.2016 |~ geplant bis 1. 11.01.2023 |~
Voraussetzung  psychische Erkrankung - Dasihabelichicoulich
Aufenthalt bei Betreuungsbeginn - Lo
Zugang aus anderer Zustandigkeit ~
Beschluss Sachverhaltsermittiung | ={) Backer Herbert, Sa ~
+ Betreuer &4 Backer Claudia - <7 4 Backer Claudia
« Aufgabenkreise Gesundheitssorge ~| T Einw. ¢'Gesundhe\tssurge
+ Entgegennahme und Offnen der Post || [~ Einw = <7 Entgegennahme und Offnen der Post
Ersatzbetreuer =

~{ Backer Herbert, Betreuervorschlag, Ehrenamtlich Familie, Backer Claudia, 2015-11-27

Zustimmung Amtsgericht |Ja -

Sachverhaltserm. endet zum |10.01.2016 |~ Beendigungsgrund ~| Archivdatum -

Dokument taggen mit -~

<+ spater bearbei ¥—

-+ anderer soll bearbei ¥—
t andere Person inf 1 ¥—

- Termin anlegen ¥—

¢ verlassen @ Speichemn und Nachstes  [2] Speichern  fssd Abbrechen

~

Beglaubigte Abschrift
Aktenzeichen: —
3XVII 111516

A . Koblenz g
Amtsgericht
Koblenz

Beschluss

In dem Betreuungsverfahren

1. Herbent Backer, geb. am 28.03.1985
wohnhatt Mainzer Strafle 55, 56073 Koblenz

- Betroffener -

2. Claudia Biicker,
wohnhaft Hauptstrate 57, 55073 Koblenz

- Botreuerin -

hat das Amtsgericht Koblenz durch den Richter am Amtsgericht Becker am 11.01.2016
beschlossen:

Fir den Betroffenen wird zur Betreusrin bestellt:

Claudia Backer, Haupistralie 57, 56073 Koblenz

- Als familienangehbrige Betrauerin -

g umfasst
- Gesundheitssorge

- Entgegennahme und Offnen der Post

Das Gericht wird spatestens bis zum 11.01.2023 Uber eine Aufhebung ader Verlangerung der
Betreuung beschiiefien.

Fortsetzung auf Seite 2

3XVII 111516 - Seite 2 -

Bild 11: Erfassung eines eingescannten Beschlusses — Texterkennung
bereits

Informationen  (aufgezeigter heranziehen

Sachverhaltsermittlung.

Tooltipp) und
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6. Personenverwaltung

= Unternehmen und Institutionen werden als juristische Personen dargestellt. Deren Angestellte,
Mitarbeiter und Vertreter sind darin enthaltene Ansprechpartner in beliebiger Anzahl

= Klienten, Betreute oder Verwandtschaften werden als nattrliche Personen dargestellt

= Grunddaten- und Detailerfassung erfolgen zentral in der Akte der Person

= Schneller, Ubersichtlicher Zugriff auf alle relevanten Informationen

= Historische Darstellung von Informationen
Telefonnummern, Adressen u.v.m. missen nicht Uberschrieben werden und werden historisch

erfasst. Vergangene Informationen sind schnell wieder ein- und ausblendbar

Mobiltelefon
0151 4654464 bis 01062013
0171 2085254 ab 02062013 bis 0507 2015
0175 685755 ab 06072015 bis 1502 2016
0153 9182736 ab 16.02.2016

Bild 12: Eingeblendete Historie der Mobilfunknummern einer Person

» Angelegte Personen werden miteinander verbunden, um Abhangigkeiten, z. B. die
Verwandtschaft oder behandelnden Arzte, darzustellen
+ Schlussfolgernde (logische) Verknipfungen wie bei Erfassung einer Betreuung werden

automatisch innerhalb der betroffenen Akten angezeigt

=2 Mein Biro | gy Albrecht Alexander 07.11.1333 | gy Albrecht Gabriele 02.11.1991
...Sieben... e = Y 2104 21.08. Fr 4.
- W i 3 : X B
|ﬂ' NP Albrecht Alexander 07.11.1983 | - ] Kontaktzeitraum: Albrecht Alexander, Kontakte, 2018-01-25
. " T Betreuun. . = | Betrevungsbeschluss: Albrecht Alexander, Boge Manuela: Beruflic
|¢.j Biografie (3) ® | Fr I l:"
|:| |] mumerbringung nach PsychKG: Albrecht Alexander, U
Allgemein (B)
ol Diagnosen/Erkrankungen ICD-10: F05.2 Organische wahnhafts [zc..
-:-)i Krankenversicherung krankenversichert anderes Einkommen
@: Krankenversicherung pflichtversichert &4 Grunddaten zu Albrecht Alexander 07.11.1983
sl Sprache albanisch
U. P o Herr Alexander  Albrecht  Geburtsdatum 07.11.1983 32 Jahre
&Jl Stationdrer Aufenthalt Krankenhaus 24.01.2016 - 29.01.2016 DRK.
ol Wohnform B \Wohnen Stationare Einrichtung Wohnheim E.. Telefon 0261 2048574
Verwandte und Bekannte (1) j.." Adressen ,a‘ Postansi
ol Verwandte/Bekannte Schwester Albrecht Gabriele 02.11.1991 Meldeadresse 56072 Koblenz Geisshac. Geissbachsi
|u.__. Unterlagen (4) ¥ | 56072 Koblenz Geissbachstr 22a Meldeadresse Wohnhe
- Herrn Al
“s Netzwerkpersaonen (6) W 2 Geissbe
&b Albrecht Gabriele 02.11.1391 56072 K
=4 Dirk Kirschbaum, Betrevungsbehdrde Zukunft
= Gudrun Landberg, Betreuungsbehorde Zukunft Eigentum, Rechte und Lesezugriff von Albrecht Alexander 07.11.1983
< Marion Hempel, Betreuungsbehdrde Zukunft
< Matthias Geier, prosozial Kundenbetreuung
"M% \wiohnheim Eulenhorst 3

Bild 13: Aktenansicht eines Betreuten — hier markiert die Dokumentation der Schwester
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_.sieben._.

=& Mein Biro
21.04.

. NP: Albrecht Gabriele 02.11.1901

& Albrecht Alexander 07.11.1983 | gy Albrecht Gabriele 02.11.1531
2109 1T 13,

y Kontakizeitraum: Albrecht Gabriele, Kontakte, 2015-04-01

| 8, Unterlagen

CE
e

Netzwerkpersonen (5)

& Albrecht Alexander 07.11.1983 I

k3

Angeharige
Gudrun Landberg, Betreuungsbehdrde Zukunft
Marion Hempel, Betreuungsbeharde Zukunft

Matthizs Geier, prosozial Kundenbetreuung

Frau

&t Grunddaten zu Albrecht Gabriele 02.11.19531
Gabriele

Mohiltalafon 175 REATEAA

Albrecht  Geburtsdatum 02.11.1991 24 Jahre

E.ldail_Sahi-blhi

h da

Bild 14: Aktenansicht der Schwester des Betreuten aus Bild 13 — hier markiert die automatisch erstelle Verkntpfung

der Gegenseite

Verhinderung von Dubletten (bereits bei der Neueingabe einer Person Uberprift das Programm

automatisch, ob es nicht bereits eine Person gleichen Namens, auch in unterschiedlicher

Schreibweise, gibt und informiert den Benutzer aktiv Giber etwaige Dubletten)

=i Mein Buro g4 Schmidt Michaela 10.10.1910 | & | Person aufnehmen x
— Matarliche Person erfassen
_Ciay T oktorgrad .. Titel Vomame Michaela MName | Schmidtgen
Geburtsdatum |10.10.1910 = 106 Jahre
Geburtsname
. AZ-Art wihlen -
..Das Wichtigste auf einen Blick
— Adresse &
56068 ~| | Kablenz ~|I” Postfach
..Ortsteil ~  Lohrstr. 10 — freie individuelle Postanschrift @—
Lahrstr. 10 56068 Koblenz
Frau
Michaela Schmidtgen
Léhrstr. 10
56068 Koblenz
ab ~| his -
Postadresse ausblenden
Telefon Maobiltelefon E-Mail
Fax
% Eine mébgliche Dublette
Art der Person: Natirliche Person ¥—
Schmidt Michaela 10.10.1910 [l Verlassen @ | Speichern und &ffnen  fssd Abbrechen

Adresse: 56068 Koblenz Bahnhofstr. 15
Geboren am: 10.10.1910

Postanschrift: Bahnhofstr. 15 56068 Koblenz

<)

1wvon 1 Dublette dffnen Schiiessen

Bild 15: Erfassung einer neuen Person - Dublettenwarnung bei ahnlicher Schreibweise des Namens und gleichem

Geburtsdatum

isf © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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Recherchemoglichkeiten
leichtes Suchen von Personen und Personengruppen nach unterschiedlichen
Suchkriterien, z. B. Name, Aktenzeichen, zustandiger Bearbeiter etc.
viele Kombinationen von Suchkriterien
Beispiel: Zur Einladung fir eine Fortbildungsveranstaltung zur Vermogenssorge ermitteln
Sie
alle ehrenamtlichen Betreuer
mit dem Aufgabenkreis Vermdgenssorge,
die im letzten Jahr neu als Betreuer bestellt wurden
Falldaten
Einmal eingetragen, stehen sie in anderen Programmteilen automatisch zur Verfiigung und
mussen nicht ein zweites Mal erfasst werden.
Dokumentation / Fallaktenfiihrung
Durch freie Textfelder oder spezifische Auswabhlfelder innerhalb der Personenakten werden
sonstige Hinweise oder bestimmte ,Winsche“ wie nur das Anschreiben per E-Malil
angegeben.
Alle Tatigkeiten (Beschlusseingaben, Aktennotizen, Sachverhaltsermittiungen, Termine,
Briefe, etc.) werden vom Programm automatisch protokolliert und in einer chronologischen
Fallibersicht dargestellt.
Ausgabe von Daten
Das Programm bietet umfangreiche Einstellungsmaéglichkeiten um Daten in geordneter Form
auszudrucken: allgemeine Personendaten, Daten von Bezugspersonen, Beschlussdaten, ...
Aktenzeichen
Interne und externe Aktenzeichen sind frei wahlbar
Betreuerverwaltung / Betreuervorschlag
Differenzierung zwischen Berufs-, Vereins-, Behordenbetreuern sowie ehrenamtlichen
Betreuern. Einzelne Spezifikationen durch Landesstatistiken werden bericksichtigt.
Angaben zu Wiinschen und Ausschliissen von Betreuungen
Anzahl der Betreuungen, Auslastung und Abwesenheiten kénnen dokumentiert werden
Aufnahme und Dokumentation der Meldung an die Betreuungsbehdrde nach § 10 VBVG
Ubersichtlicher Zugriff auf alle Betreuer
Zentrale Liste aller Betreuer und deren Merkmale zur besseren und Ubersichtlicheren
Auswabhl fur Vorschlage
Suchmdoglichkeiten fur die Auswahl geeigneter Betreuer, z. B. besondere Eignung oder

Ausschluss fir Betreuung, Filterung nach Art des Betreuers und/ oder nach der Bereitschaft

'{f§°,i.;| © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016
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weitere Betreuungen zu Ubernehmen, Suchmdéglichkeiten auch nach Ort oder Anzahl der
Betreuungen
= Kurs-/ Seminarplanung fur Informationsveranstaltungen

= Anzeige aller Betreuten und Betreutenvorschlage eines ausgewéahlten Betreuers

=& Mein Biro |hﬂ \Wagner Gertrud: Berufliches B | x
...Sieben... L= i Grunddaten zu Wagner Gertrud: Berufliches Betreuungsangebot, Berufsbetreuer 2k R
ke i bok: W I ||| ab 01.08.2008 Betreuungsart Berufsbetreuer aliv
| |
|% Unterlagen | Biirozeiten: Mo, Di, Mi 09.00 - 13.00 Uhr
|ﬁ; Betreuungsbeschliisse (7] & |
N R Anbieter gy Wagner Gertrud 12.12 1967
& | Althaus Mario, Berufl. Betreuung Gertrud 'wWagner . N
& | Althaus Mario, Berufl. Betreuung Gertrud \Wagner, 2015-10-23 Teilnehmer . - I
&) Dyck Bernd, Berufl. Betreuung Gertrud Wagner, 2015-08-21 Betreuungsbeschluss  min 0 max 75 ab 16.09.2015

& | Hauser Kasper, Berufl. Betreuung Gertrud Wagner, 2016-03-18 Anzahl gefiihrte berufliche Betreuungen 60 Anzahl registrierte 4 Anzahl freie 16 Anzahl Vorschlage 0
& | Miller \walter, Berufl Betreuung Gertrud \Wagner

N Bereitschaft Betreuungen zu (ibernehmen  Ja
& | Reetz Marco, Berufl. Betreuung Gertrud \Wagner, 2010-10-28

& | Wienpahl Hans, Berufl. Betreuung Gertrud Wagner, 2015-08-24 Vergutungsstufe Il
|r Wo ist was (27) v | Wunsch bei Betreuungen
|0 Programmhilfen (22) " | Englisch, arabisch, Vermagensverwaltung
|;t" Abrechnungseinstellungen | Kommunikationspartner 3
|— Listen und Grafiken (19) ¥ | Verwaltungskraft &4 Schneider Benedicta  Teilzeit
|“i Betrevervorschlag (6) A | Werwaltungskraft G4 Friedrich Justus  Teilzeit
R Verwaltungskraft L4 Burkhardt Katja  Vollzeit

~§ Althaus Mario, Berufl. Betreuung Gertrud \wagner, 2015-10-30

4§ Dyck Bernd, Berufl. Betreuung Gertrud \Wagner, 2015-08-17 T

4§ Miller \Walter, Berufl. Betreuung Gertrud Wagner, 2015-11-02

; P N

“§ Restz Marco, Berufl. Betrewung Gertrud Wagner, 2015-10-29 Besondere Starken und Fahigkeiten werden geboten

“§ Reetz Marco, Berufl. Betreuung Gertrud \Wagner, 2015-11-03 Sinnesorgane ethebliche Beeintrachtigung - gesund _

4§ Wienpahl Hans, Berufl. Betreuung Gertrud \Wagner, 2015-08-07 arabisch (Sprache) ot - sehr gut _
englisch (Sprache) ot - sehr out _
franzosisch (Sprache)  nickt vorhanden - méRiy

Der Betreute muss folgende Bedingungen erfillen A
Alkahol gesund - 7

Bild 16: Berufliches Betreuungsangebot einer Betreuerin

2I0)"| © Alle Rechte vorbehalten prosozial GmbH 2016 @
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7. MalRnahmen-/ Beschlussverwaltung

= Anlegen und dokumentieren von
+ Betreuergewinnungen bzw. -qualifizierungen
+ ehrenamtlichen und beruflichen Betreuungen
+ Sachverhaltsermittlungen und enthaltenen Betreuervorschlagen
+ Unterbringungen und deren Zufihrungen
+ Freiheitsentziehende / unterbringungsahnliche Malihahmen
+ Vorsorgevollmachten
+ Zwangsbehandlungen
+ Vorfuhrung zur Anhorung bzw. Begutachtung etc.
+ Madoglichkeiten eigene MalRnahmen zu bilden (als sonstige MalRhahmen)
= Statistisch relevante Begriffe werden vorgegeben um Falscheingaben zu vermeiden. Trotzdem
kénnen beispielsweise bei jedem Aufgabenkreis ergdnzende Angaben gemacht werden, um im
Einzelfall den genauen Wortlaut des Beschlusses abbilden zu kdnnen.

=& Mein Biro g Althaus Mario 17.08.1944 ‘ Althaus Mario, Unterbringung § 1306 BGE, 2015-0... x
21.04. 21.08. Fri4. 4 21102016 - p Fr2s. 21.11. 2104 P

-,‘Unterbringungsbeschluss: Althaus Mario, Unterbringung § 1806 BGE, 201 5-09-23

; Betrevungsbeschluss: Althaus Mario, Wagner Gertrud: Berufliches Betrevungsangebot, Berufsbetrewer, 2015-10-23

& Grunddaten zu Althaus Mario, Unterbringung § 1906 BGB, 2015-09-23 b |
ab 23.09.2015 |~ bis ~ untergebrachte Person Jg Althaus Mario 17.08.1944 an  u Unterbringung § 1906 BGE  aktiv
verlangert am -

Einrichtung | % Rhein-Mosel-Fachklinik Andernach Psychiatrie |~ Ar der Einrichtung  Psychiatrie hd

Einstweilige Anordnung |Nein -

zustandiges Gericht ™ Amtsgericht Koblenz A

Beschluss ~| |3 XVII 78115

Datum letzter Beschluss -

lauft im Rahmen von g | Althaus Mario, Wagner Gertrud: Berufliches Betreuungsangebat, Berufsbetreuer, 2015-10-23 |~
Begrindung Unterbringung | Behandlung gem. § 1906 Abs. 1 Nr. 2 BGEB |~

Beteiligung Betreuungsbeharde | Nein = Aufenthalt vorher | private Wohnung -
Unterbringung durch  Betreuer § 1906 Abs. 1u. 2BGB |~

erster Betreuungsbeginn |15.05.2015 |~

»

Kommunikationspartner
. Art ~ | |...Bitte Person auswahlen -

m! Verlassen ﬂj] Speichern  fesd Abbrechen

Bild 17: Eingabemdglichkeiten in einer UnterbringungsmafRhahme

= Die aus dem Beschluss resultierenden MaRhahmen sind in den jeweiligen Akten der betroffenen

Personen (z. B. Betreuer und Betreuter) einsehbar
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= grafische Darstellung der Mal3nahmen als Zeitverlauf innerhalb der Mal3nahmen und Falle

=& Mein Biro | &g Althaus Mario 17.08.1544 x
21.04. 21.09. Fr14. 4 21102016 b Fr28. 2111, 2104 P

] ! Kontaktzeitraum: Althaus Mario 17.08.1944, Kontakte, 2015-10-22

%Unterbringungsbeschluss: Althaus Mario, Unterbringung § 1906 BGE, 2015-08-23

:r‘ Betreuungsbeschluss: Althaus Mario, Wagner Gertrud: Berufliches Betreuungsangebot, Berufsbetrever, 2015-10-23

|:i‘ Beschluss Ergdnzungsbetrevung: Althaus Mario, Boge Manuela: Berufliche Ergdnzungsbetrevung, 2018-08-18

|: . Sachverhaltsermittiung: Althaus Mario, SVE, Erweiterung | Einschrinkung, 2016-0%-29

Bild 18: Darstellung unterschiedlicher Mal3nahmen in der Prismaansicht eines Betreuungsfalls

= Schnelle, einfache, Ubersichtliche Eingabe, Verwaltung, und Auswertung

= Anderungen werden so festgehalten, dass eine historische Entwicklung des Falles
nachvollziehbar ist.

7.1 Sachverhaltsermittiung
= Detaillierte Erfassung aller relevanten Daten
= Schnelles und vollstéandiges Erstellen von Sozialberichten

Bereits erfasste Daten (Amtsgericht, Bezugspersonen, Adressdaten, etc.) werden automatisch
Ubernommen

= Nutzung von Textbausteinen
Betreuervorschlag per Mausklick (alle relevanten Daten werden eingefligt)
= Zentrale Ubersicht der Sachverhalte, die vom einzelnen Benutzer bearbeitet werden
+ Verwaltung / Ubersicht aller Sachverhaltsermittlungen, Filterungen nach Kriterien wie

Eingangsdatum, Sachbearbeiter, Sozialraum, Bearbeitungsstatus

Sachverhaltsliste: 4 von 4

fidr Abgabefrist | Amisgericht | AZ-Amisgericht|  Ei | i | Status der Aufgab | Abgegebenam | Ver
[=] = =] (=] =: =] = =: =]
&4 Lichtenberg Kevin 06.07.1994 i Amtsgenc... XVII 654/987 . 11062013 Emchtung B... zu 100% erde... 18.07.2013  Erstverfahre
“ Vogel Emma 01.09.1994 i Amtsgeric... 3 XVIl 1503/13 01.10.2013 zu 100% ere...  14.03.2014  Erstverfahre
&4 Friedrich Gisela 25.03.1930 o Amtsgeric... 3 XVI 657/14 01.04.2014 Betreuungsb... zu 100% erle... 08.04.2014 Erstverfahre
&4 Busch Katharina 11.03 1956 . Amtsgeric... 01.01.2015  Amtshilfeverf... geplant Wiederholun

Bild 19: Auszug aus der Liste ,Sachverhaltsliste“ zur Organisation der eigenen Sachverhalte

= Statistische Auswertbarkeit aller Sachverhaltsermittlungen

= Uber den Betreuervorschlag und Sachverhaltsermittiung wird automatisch der Beschluss erstellt
und die relevanten Daten mitibernommen.
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8. Eigene Betreuungen

8.1 Verwaltung der Konten der Betreuten
Importmoglichkeiten von Kontoumsatzen im Rahmen der Vermdgenssorge von gangigen
Online-Banking Programmen
Vermoégensverzeichnis:
Erstellen von Vermdgensverzeichnissen und Rechnungsstellung per Knopfdruck
Ubersicht der regelmaRigen Einnahmen und Ausgaben auf einen Blick.
Sie haben die aktuelle Vermdégenssituation des Betreuten mit seinen Einnahmen wie
Rente, Arbeitseinkommen, Pension und die Ausgaben im Blick.
8.2 Eigene Formulare anlegen
Formulare (Beispiele: GEZ-Befreiung, Rentenantrage, ...) kdnnen jederzeit als Vorlage gespeichert
und frei genutzt werden.
8.3 Erinnerungen an Fristen
Erinnerungen an alle wichtigen Fristen im Rahmen der Betreuung:
Ablauf von Befreiungen, Stellen von Antragen, etc. (siehe Punkt Zeit- und Aufgabenmanagement)
8.4 Sozial- und Jahresberichte
Einfache und schnelle Erstellung des Jahresberichtes zur Betreuung durch ein Formular, in dem
vorhandene Informationen schon automatisch vorausgeftillt sind. Speicherung des Berichtes in der
Datenbank.
8.5 Verfahrenspflegschaften
Verwalten und Fihren von Verfahrenspflegschaften
8.6 Vergutungsabrechnung
Einfache Erstellung und Kontrolle von Vergitungsantragen. Hierbei spielt es keine Rolle ob es sich
um eine pauschale Abrechnung nach VBVG oder eine Abrechnung von dokumentierten Zeiten im
Rahmen von z. B. Vormundschaften oder Verfahrenspflegen handelt. Sie haben sogar die

Moglichkeit eine frei definierte Verglutungsabrechnung automatisch erstellen zu lassen.
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9. Offenheit des Programms / Schnittstellen
Austausch der Daten mit anderen Anwendungen
Beispiele:
Direkte Ubergabe von Listen und Auswertungen an Microsoft Excel-Vorlagen
Einfaches Kopieren, mit Tabulatortrennungen der Spalten und Absatze nach Zeilen, in ein
beliebiges textkompatibles Programm
Optionale Konvertierung aller Schriftstiicke des Schreibbiros als PDF-Dokument
Buchungsimport aus Online-Banking Programmen
Import von Dokumenten, Bildern und sonstigen Dateien
Mit Passwort geschitzte zip-Dateien bei Dokumentenexport
Sonstige Dateien und Links werden direkt in einem lokal bereitgestellten Programm geoffnet
Druckausgaben / -auftrage erfolgen an die installierten Drucker des Betriebssystems
Vorausgewahlt ist der eingestellte Standarddrucker innerhalb des Betriebssystems
Schriftstlicke des Schreibbtiros sind optional in einer Druckvorschau einsehbar
PDF-Dokumente und Schriftstiicke aus butler Behdrde 21 sind jederzeit druckbar
Sonstige Dokumente sind Uber externes Anzeigeprogramm zu drucken
Integration eines E-Mail-Klienten optional méglich
Empfang Uber POP3-Protokoll in einen beliebigen Eingangskorb
Versand Uber SMTP-Protokoll Giber das Schreibbiro
Integration eines E-Fax-Klienten optional bei Nutzung des Hosting im Rechenzentrum der
prosozial mdglich
Automatisch digitalisierter Empfang in einen beliebigen Eingangskorb

Versand uUber das Schreibbiro
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10. Hilfe bei Problemen

Die Benutzer und die Systemverwalter werden bei Problemen von einem ,dichten Hilfenetz
aufgefangen®
Online-Hilfe mit der von prosozial entwickelten Windows-App Wissen21l (kompatibel ab
Microsoft Windows 8.1)
Handbucher und Hilfestellungen tber das Programm aufrufbar
Handbuicher, tGber das Programm gedffnet, werden vom Rechenzentrum der prosozial
heruntergeladen. Dadurch ist eine inhaltliche Aktualitat gewahrleistet.
Kurze Beschreibungen der Elemente innerhalb der Benutzeroberflaiche mit Tooltipps
Seminare: EinfiUhrungsseminare und Vertiefungstrainings (optional auch vor Ort)
Inhalte des Einfuhrungsseminars als Leitfaden tber Programm aufrufbar
Seminare werden inhaltlich auf die Kernprozesse der jeweiligen Betreuungsbehérde
angepasst
Beratertage: Organisationsberatung & Schulung in Ihrem Biro
Hotline: Getrennte technische und inhaltliche Hotline, bei Bedarf einfache und effiziente Hilfe
Online-Support und Webinare
Dokumentationen, Handbiicher und sonstige Hilfestellungen erfolgen ausschlie3lich in
deutscher Sprache
Eigene Dokumentationen und Hilfestellungen in das Programm integrierbar
10.1 Hotline
Die Hotline behebt aufkommende technische Probleme bei der Nutzung und Handhabung der
Services auf Seiten der prosozial kostenfrei. Sie steht den Benutzern mindestens zu folgenden
Zeiten zur Verfigung und ist telefonisch von Montag bis Freitag, 08:00 bis 12:30 Uhr, und Montag
bis Donnerstag, 13:30 bis 17:00 Uhr, erreichbar.
10.1.1 Durchfiihren von Pflege- und Supportleistungen tber eine Fernwartung
Die Leistung ist Uber den Teleservice Skype for Business als Kommunikationsplattform und
Supportplattform gewdahrleistet. Von prosozial aus wird als Alternative der Teleservice GoToAssist
angeboten. Ist keine dieser Services durch die Infrastruktur des Auftraggebers nutzbar, ist von ihm

aus ein Zugang fur prosozial bereitzustellen.
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11.Sicherheit und langfristige Unterstitzung durch Partnervertrage

= Regelmalige Updates zur Programmweiterentwicklung und -optimierung sowie zeitnahe
Anpassungen an Rechtsanderungen
+ Benutzer werden tiber Anderungen in Form von Leitfaden informiert
+ Aufnahme von Vorschlagen zu Programmweiterentwicklungen oder -optimierungen durch

Benutzer

+ Unterstltzung bei Installation der Updates durch prosozial méglich

s Freie kundenspezifische Anpassungen durch Auftragsabgabe und Angebotsannahme durch
den Auftraggeber moglich

= Hotline Support

11.1 Ansprechpartner

Ansprechpartner und weitere Kontaktdaten seitens der prosozial werden im Partnervertrag im Detalil

aufgefuhrt oder sind auf der Website der prosozial einzusehen.
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Gerne besuchen wir Sie in lhrer Behdrde und préasentieren

Ihnen ganz unverbindlich und kostenlos das Programm!
Sie haben noch Fragen oder Interesse an einer Prasentation?

Dann rufen Sie doch einfach mal an oder schreiben uns,

wir freuen uns auf Sie!
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