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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

Einleitung:
Produktgruppe butler

Mehr als 5000 Anwender nutzen fur ihre Tatigkeit seit 1995 unsere
Expertensysteme flr die gesetzliche Betreuung.

butler Behorde classic ist bei 200 Betreuungsbehodrden deutschlandweit im
Einsatz und damit Marktfuhrer.

butler unterstutzt alle Akteure im Betreuungswesen (Betreuungsbehdrden,
Berufsbetreuer, Ehrenamtliche Betreuer, Betreuungsvereine) bei allen Aufgaben
rund um die Betreuung.
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In butler Behorde classic werden Programmfunktionen zur Vormundschafts-
gerichtshilfe mit Funktionen zum Fudhren von Betreuungen und Funktionen flr
Querschnitts-aufgaben  kombiniert, so dass alle Aufgabenfelder der
Betreuungsbehodrde optimal abgedeckt werden.

Darlber hinaus kann das Programm durch Funktionen wie z.B. des Aufgaben- und
Zeitmanagements, Abwicklung des Schriftverkehrs und eine sehr flexible Statistik
auch wirkungsvoll zur Unterstitzung anderer Aufgabenfelder benachbarter
Arbeitsbereiche genutzt werden.

Die Leistungsbeschreibung gliedert sich wie folgt:

A  Unterstitzung der Aufgaben der Betreuungsbehorde
B Fuhren von Betreuungen

C Effizientes Arbeiten mit butler Behorde classic
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

A Unterstlitzung der Aufgaben der Betreuungsbehorde

1. Personendaten / Fallaktenfiihrung

a. Schneller, Ubersichtlicher Zugriff auf alle relevanten Informationen
(Verknipfungen von Daten, z.B. KnlUpfen von Beziehungen zwischen
Personen zur Abbildung des sozialen Netzes einer Person)

b. Recherchemaoglichkeiten:

= leichtes Suchen von Personen und Personengruppen,

= nhach unterschiedlichen Suchkriterien, z.B. Name, AZ, zust. Bearbeiter
etc.,

= nach frei zu vergebenden Merkmalen,

= nach beliebigen Kombinationen von Suchkriterien.

Beispiel: Zur Einladung fir eine Fortbildungsveranstaltung zur
Vermoégenssorge ermitteln Sie

= alle Ehrenamtlichen Betreuer,

= mit dem Aufgabenkreis Vermdgenssorge,

= die im letzten Jahr neu als Betreuer bestellt wurden.

c. Falldaten
Einmal eingetragen, stehen sie in anderen Programmteilen automatisch
zur Verfugung und mussen nicht ein zweites Mal erfasst werden.

d. Dokumentation / Fallaktenflihrung
Alle Tatigkeiten (Beschlusseingaben, Aktennotizen, Sachverhalts-
ermittlungen, Termine, Briefe, etc.) werden vom Programm automatisch
mitprotokolliert und in einer chronologischen Falllbersicht dargestellt. So
haben Sie stets alles im Blick und alle Dokumente werden einfach wieder
gefunden.

e. Ausgabe von Daten
Das Programm bietet umfangreiche Mdglichkeiten Daten auszudrucken:
allgemeine Personendaten, Daten von Bezugspersonen, Beschlussdaten,
Aktendeckblatt, ...

f.  Aktenzeichen:
extern und intern, frei wahlbar
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

2. Sachverhaltsermittlung

a.

Schnelles Erstellen von Sozialberichten
Bereits erfasste Daten (Amtsgericht, Bezugspersonen, Adressdaten, etc.)
werden automatisch tbernommen

Nutzung von Textbausteinen
Betreuervorschlag per Mausklick (alle relevanten Daten werden eingefligt)

Verwaltung/ Ubersicht aller Sachverhaltsermittlungen Filterungen nach
Kriterien wie Eingangsdatum, Sachbearbeiter, Sozialraum, Bearbeitungs-
status

Statistische Auswertbarkeit aller Sachverhaltsermittiungen

Automatische Ubernahme des Betreuervorschlags in den Beschluss

3. Betreuerverwaltung / Betreuervorschlag

a.

b.

Ubersichtlicher Zugriff auf alle Betreuer

Suchmadglichkeiten fur die Auswahl geeigneter Betreuer, z.B. besondere
Eignung oder Ausschluss flur Betreuung, Filterung nach Art des Betreuers
und/ oder nach der Bereitschaft weitere Betreuungen zu Ubernehmen,
Suchmdglichkeiten auch Ort oder Anzahl der Betreuungen

Anzeige aller Betreuten eines ausgewahlten Betreuers

4. Beschlussverwaltung

a. Schnelle, einfache, Ubersichtliche Eingabe, Verwaltung, und Auswertung
aller Malnahmen wie z.B. Betreuungsbeschlissen, Unterbringungs-
beschliissen, unterbringungsahnliche Malnahmen, Verfahrenspfleg-
schaften, Vorsorgevollmachten, etc.

Jede Anderung wird so festgehalten, dass jederzeit eine historische
Entwicklung des Falles leicht nachvollziehbar ist.

b. Statistisch relevante Begriffe werden vorgegeben, so dass Falsch-

eingaben vermieden werden. Trotzdem kdnnen beispielsweise
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

bei jedem Aufgabenkreis erganzende Angaben gemacht werden, um im
Einzelfall den genauen Wortlaut des Beschlusses abbilden zu kénnen.

5. Statistik

butler Behorde classic verflUgt Uber eine grolle Anzahl vorgegebener
Standardstatistiken und zusatzlich Uber Vvielfaltige Maoglichkeiten weitere
statistische Analysen nach selbst gewahlten Kriterien durchzufuhren.

Im Uberblick:

a. Auswertungen der Beschlussdaten ,mit einem Klick"
b. Auswertung von Terminen / Arbeitsbereichen (z.B. Beratung, Beglaubigungen)

c. Daruber hinaus flexible statistische Auswertungsmoglichkeit
beliebiger \Vorgange durch frei wahlbare Kategorien

d. Auswertungsmaoglichkeiten flr eigene Betreuungen

e. Landeseinheitliche Statistiken wie Landesstatistik Sachsen,
Landesstatistik BW, Unterbringungsstatistik NRW

f.  Erweiterbarkeit: Bei Bedarf Integration eigener Statistikabfragen

Im Detail:

5.1 Auswertungen der Beschlussdaten

Zeitraum- oder stichtagbezogen kdnnen Sie Fallzahlen ermitteln und die Daten
bezlglich Alter und Geschlecht, Betreuungsarten, Krankheitsbilder und
Aufgabenkreisen auswerten.

Die Ausgabe erfolgt in graphischer und tabellarischer Form.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

Beispiel: Anzahl der Betreuungen nach Alter und Geschlecht zu einem beliebigen
Stichtag

966 laufende Betreuungsfélle am 14.04.2007

Altersstruktur: Alter zum Stichtag 14.04 2007

Altersgruppe weiblich minnlich  Summe  Prozent
0 his 17 Jahre 1 0.0%
18 his 29 Jahre 43 [ 112 11.6%

30 bis 38 Jahre 29 53 a2 8.5%
40 bis 49 Jahre L] 126 194 20.1%
50 bis 59 Jahre 45 79 124 12.8%
B0 bis 89 Jahre B0 78 138 14,1%
70 bis 79 Jahre E 82 172 17.,8%
80 bis B8 Jahre 83 23 106 11.0%
80 bis 88 Jahre 32 7 EE] 4.0%
uber 100 Jahre 1 1 0.1%
Summe: 451 515 966

U.a. stehen folgende Auswertungen zur Verfigung

Zeitraumauswertungen (Zeitraum beliebig wahlbar)

n Neu bestellte Betreuer nach Betreuungsart

n Neue Betreuungsbeschlisse nach Beschlussart
n Neue Betreuungsfalle nach Alter/Geschlecht

n Neue Betreuungsfalle nach Aufgabenkreis/Alter

n Neue Betreuungsfalle nach Voraussetzung der Bt

Stichtagauswertung (Stichtag beliebig wahlbar)

n Laufende Betreuungsbeziehungen nach Betreuungsart
n Laufende Betreuungsfalle nach Alter/Geschlecht

n Laufende Betreuungsfalle nach Aufgabenkreis/Alter

n Laufende Betreuungsfalle nach Voraussetzung der Bt

Anmerkungen zu den Begrifflichkeiten

In der Statistik wird zwischen Betreuungsbeziehungen und Betreuungsfallen
unterschieden. Der Unterschied wird am besten an einem Beispiel deutlich:

Ein Betreuter hat 2 Betreuer. Einen Berufsbetreuer mit dem Aufgabenkreis
Vermogenssorge und einen ehrenamtlichen Betreuer mit dem Aufgabenkreis
Gesundheitssorge.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

In butler Behorde classic wird diese Situation durch zwei parallel laufende
Beschlisse erfasst (vgl. Handbuch).

Es ergibt sich dann folgende Auswertung:

Es wird ein Betreuungsfall gezanhlt.
Es werden zwei Betreuungsbeziehungen gezahlit: Eine ehrenamtlich geflhrte
Betreuung und eine durch einen Berufsbetreuer geflhrte Betreuung.

5.2 Terminauswertungen

Mit butler Behorde classic konnen Sie Ihre Termine Arbeitsbereichen zuordnen
(z.B. Beratung, Hausbesuch, Sachverhaltsermittiung, EA-Werbung, etc.) und
getrennt nach diesen Arbeitsbereichen auswerten.

5.3 Lebenslaufstatistik/ flexible Auswertung beliebiger Vorgange

Darlber hinaus ermdglicht die statistische Auswertung von Lebenslaufeintragen
eine hohe Flexibilitdt von statistischen Auswertungen. Sie kdnnen personen-
bezogen beliebige Vorgange mit frei wahlbarer Kategorie als Lebenslaufeintrag mit
,ab“- und ,bis“-Datum dokumentieren. Alle Kategorien kdnnen spater
datumsbezogen (Stichtag oder Zeitraum) ausgewertet werden.

Auf diese Weise kann praktisch alles gezahlt werden.

Z.B. werden in butler Behorde classic Vorflhrungen zur Begutachtung erfasst.
Bei der statistischen Auswertung konnen die Anzahl der Vorgange und die Anzahl
der Personen ermittelt werden oder eine Namensliste der Personen ausgegeben
werden.

5.4 Auswertung von Eigenen Betreuungen

butler Behorde classic beinhaltet weiterhin Statistiken zur Auswertung von
gefuhrten Betreuungen, z.B. aufgewendete Zeit flir Betreuung im Zeitraum.

5.5Personenauswahl

SchlieBlich erlaubt lhnen die Personenauswahl vielseitig weitere Abfragen |hrer
Daten nach selbst gewahlten und kombinierbaren Kriterien durchzufthren.

Leistungsbeschreibung butler Behorde classic (bbh) Stand: Marz 2015

e prosozial GmbH e Koblenz e prosozial.de e 0261 201615-780 e butler.behoerde@prosozial.de e



Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

Beispiel 1: Anzahl der betreuten Personen einer bestimmten Nationalitat in einem
bestimmten Sozialraum.

Beispiel 2: Zur Einladung flur eine Fortbildungsveranstaltung ermitteln Sie alle
Ehrenamtlichen Betreuer die im letzten Jahr neu als Betreuer bestellt wurden.

5.6 Landesstatistiken

In einigen Bundeslandern werden von den uberdrtlichen Betreuungsbehorden
landeseinheitliche Statistiken erhoben, die aus einer Anzahl unterschiedlicher
Kennzahlen bestehen. Fur die Bundeslander Baden-Wuirttemberg und Sachsen
haben wir solche Statistiken bereits in butler Behorde integriert. Das heif3t ,mit
einem Klick® werden alle relevanten Kennzahlen ermittelt und in einem
Ubersichtlichen Bericht ausgegeben. Gibt es auch in Ihrem Bundesland eine solche
landesweit gultige Statistik so integrieren wir sie, soweit sie noch nicht in butler
Behorde enthalten ist.

5.7 Spezielle statistische Auswertungen

Uber die vorhandenen Maéglichkeiten hinaus kénnen fiir besondere Frage-
stellungen weitere Abfragen ins Programm integriert werden.
Dies kann auch im Rahmen einer Umsetzungsbesprechung s.u. geschehen.

Umsetzungsbesprechung

Wahrend eines eintagigen Projekttages das Programm auf ihre speziellen
Anforderungen hin konfiguriert. Im Hinblick auf die Statistik sind dabei folgende
Punkte bedeutsam:
1. Es konnen Pflichtfelder definiert oder nicht bendtigte Felder ausgeblendet
werden.
2. Bestimmte Eingabefelder wie z.B. Beschlussart oder Aufgabenkreise konnen
so definiert werden, dass nur bestimmte — von Ihnen festgelegte Begriffe —
eingegeben  werden  konnen.  Abweichende  Formulierungen  und
Rechtschreibfehler werden ausgeschlossen.

Punkt 1 und 2 sind fur die statistische Auswertung von besonderer Relevanz, da
falsche oder fehlende Eintrage zu einer verzerrten Statistik fuhren.

3. Schlieldlich kdbnnen zusatzliche Abfragen ins Programm integriert werden.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

B Fuhren von eigenen Betreuungen

1. Verwaltung der Konten der Betreuten:

. Importmoglichkeiten von Kontoumsatzen im Rahmen der Vermogenssorge
von allen gangigen Online-Banking Programmen

. Vermogensverzeichnis: Erstellen von Vermogensverzeichnissen und
Rechnungstellungen per Knopfdruck

. Ubersicht der regelmaBigen Einnahmen und Ausgaben auf einen Blick.
(Sie haben immer die aktuelle Vermdgenssituation mit seinen Einnahmen
wie Rente, Arbeitseinkommen, Pension und die Ausgaben im Blick)

2. Medien-Center:

GroRe Sammlung von Formularen, insbesondere bei Fuhrung eigener
Betreuungen (Beispiele: GEZ-Befreiung, Rentenantrage, ...) die Uber das
Programm aufgerufen werden und direkt am PC ausgefullt werden kdnnen.

Die Sammlung kann mit (eigenen / weiteren) Formularen erganzt werden.

3. Erinnerungen an Fristen

Erinnerungen an alle wichtigen Fristen im Rahmen der Betreuung: Ablauf von
Befreiungen, Stellen von Antragen, etc. (siehe Punkt Zeit- und Aufgaben-
management)

4. Sozial- und Jahresberichte

Einfache und schnelle Erstellung des Jahresberichtes zur Betreuung, durch ein
Formular, in dem vorhandene Informationen schon automatisch vorausgefullt
sind. Speicherung des Berichtes in der Datenbank.

5. Verfahrenspflegschaften

Verwalten und Fuhren von Verfahrenspflegschaften

6. Abrechnung

Einfache Erstellung und Kontrolle von Abrechnungen von Betreuungen
Pauschale nach VBVG und Einzelabrechnung von Tatigkeiten
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

C Effizientes Arbeiten mit butler Behorde classic

1. Einfache, intuitive Bedienung

z.B. bebilderte Schaltflachen, verstandliche BenutzerfUhrung, Eingabe-

assistenten, Plausibilitatsprufungen

2. Arbeitsorganisation, Teamarbeit, Zeit- und Aufgabenmanagement

Termine und Aufgaben

Termine fur andere Teammitglieder vergeben, Termine von anderen
Teammitgliedern Ubernehmen, Aufgaben delegieren

Verschiedene Terminansichten: Tagesterminliste, Graphische
Wochenubersicht, etc.

Zuordnung von Terminen und Aufgaben zu Projekten (Z.B. Projekt
Werbung EA Betreuer) > Einfache Zusammenstellung aller Termine /
Aufgaben / Notizen eines Projektes - einfache Projektdokumentation und
Auswertung

Zuordnung von Terminen zu Arbeitsbereichen - Statistische Auswertung
/ Evaluation der einzelnen Tatigkeiten

Serientermine, z.B. fir regelmalige Teamsitzungen

Gleichzeitige Zuordnung eines Termins zu zwei Personen (z.B. Betreuter
und Betreuer), so ist der Termin bei beiden Personen hinterlegt und kann
auch Ube beide Personen leicht wieder gefunden und aufgerufen werden
(Beispiel: Sie haben im einem Fall vor einigen Monaten eine Aktennotiz
als Termineintrag gemacht, die sie nun wegen eine ahnlich gelagerten
Falles nochmals aufrufen wollen. Der Name des Betreuten ist lhnen
entfallen, Sie erinnern sich aber noch an den Betreuer, der auch im
Termin eingetragen ist. So finden Sie Uber dessen Namen den Termin
leicht wieder)

Freie Verknlipfung von Datensatzen: Beispiel: Zu einem Termin gehort ein
Brief. Der Nutzer kann Brief und Termin mit dem ,roten Faden® verknlpfen
und so mit einem Mausklick vom Termin aus den Brief aufrufen.
Textbausteine flr Termineintrage: so koénnen z.B. flr bestimmte
Tatigkeiten Checklisten hinterlegt und per Mausklick in einen Termin
kopiert werden. Beispiel: Checkliste Hausbesuch Sachverhaltsermittlung,
etc.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

Wiedervorlagen, Erinnerungen

Verknupfte Wiedervorlagen: d.h. Wiedervorlagen sind nicht nur
Erinnerungen, sondern sie sind mit dem Ursprungsdokument verknupft,
diese kann also mit einem Mausklick aufgerufen werden
(Beispiel: Wiedervorlage, die an Ablauf eines Beschlusses erinnert, mit
einem Mausklick kann man den entsprechenden Beschluss aufrufen)
Wiedervorlagen konnen von verschiedenen Dokumenten heraus erzeugt
werden  (Beschlusse, Briefe, Termine, Aufgaben, Projekte,
Lebenslaufdaten, etc...)

Individuelle nutzerbezogene Konfiguration der Wiedervorlagen (Beispiel:
Nutzer A lasst automatisch WV 1 Monat vor Ablauf des Beschlusses
eintragen, Nutzer B erzeugt in diesen Fallen keine automatische
Wiedervorlage, sondern tragt sie (nur in Fallen eigener Betreuungen)
manuell ein)

Minutengenaue Erinnerungen, z.B. an Termin

Termine und Aufgaben, Wiedervorlagen, Erinnerungen koénnen (wenn

gewulnscht) gegenseitig eingesehen und delegiert werden - Unterstitzung der

Arbeitsablaufe des Teams, z.B. Vertretungsmoglichkeit

3. Korrespondenz / Briefe

Vereinfachung der Schreibarbeit: flexibel und schnell Schreiben durch
Textbausteine mit Variablen, Adressierung per Mausklick, etc.
Verschiedene Textbausteinsammlungen z.B. flr Betreff, Bezug, Text,
Sozialbericht, Aktenotizen im Termin, etc. erhdhen Ubersichtlichkeit
Umfangreiche Variablen erlauben flexible Textbausteine (Beispiel: In
einem Textbaustein soll die Telefonnummer des Sachbearbeiters
angezeigt werde, uUber eine entsprechende Variable wir immer die
Telefonnummer des angemeldeten Nutzers Gbernommen, so kénnen alle
Nutzer den gleichen Textbaustein verwenden)

Speicherung der Briefe und Sozialberichte in der Datenbank: alles ist
dokumentiert und lasst sich personenbezogen leicht wieder finden,
keine externen Dokumente (einfache Datensicherung)

Ausgabe uber Word moglich, dann nur eine externe Dokumentenvorlage
erforderlich (da die unterschiedlichen Inhalte im Programms selbst erstellt
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

werden). Bei Bedarf kbnnen aber auch mehrere externe
Dokumentenvorlagen eingerichtet werden, wenn man Briefe mit
unterschiedlichem Layout oder Kopfbogen schreiben mdchte (z.B. bei
internem Schriftverkehr).

. Briefe werden in der ,Akte” des Klienten und in der ,Akte“ des Adressaten
angezeigt, kdnnen also Uber beide Personen leicht wieder gefunden
werden.

. Briefe kdnnen an Outlook Ubergeben und direkt per E-Mail versendet
werden. Beliebige externe Dokumente konnen dabei als Anlage
angehangt werden. Vorteil: Die E-Mail ist in der Datenbank (inklusive links
zu den externen Dokumenten) gespeichert. Die Anlagen kénnen so
jederzeit wieder per Mausklick aufgerufen werden.

4. Serienbriefe
Passgenaue Auswahl der Empfanger Uber Personenauswahl nach beliebigen
(kombinierbaren) Kriterien (siehe Personenauswahl).
g. Adressenexport zur Serienbrieferstellung in Word
oder
h. Uber Serienbriefmodul, damit u.a.

. auf Wunsch Speicherung des Briefes bei jedem Serienbriefempfanger in
der Datenbank
. und Verwendung verschiedener Mailkategorien
Beispiel: bei einem Berufsbetreuer haben Sie mehrere Adressen
erfasst (Postadresse des Betreuungsbiros, Fax-Adresse des
Betreuungsburos, E-Mail-Adresse des Betreuungsburos,
private  Adresse). Die einzelnen Adressen koénnen
verschiedenen Kategorien zugeordnet werden. Beim
Serienbriefversand kann dann ausgewahlt werden, welche
Kategorien bertcksichtigt werden sollen.

5. Personenauswahl

Umfangreiche Abfragen nach beliebig kombinierbaren Kriterien.

Beispiel: Anteile bestimmter Nationalitaten in einzelnen Sozialrdumen an der
Gesamtzahl der Betreuten.

Von prosozial vordefinierte Abfragen kdnnen mit einem Mausklick ausgefuhrt
werden und einen gesuchten Personenkreis ermitteln.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

Beispiel 1. Neue EA Betreuer im Zeitraum

Beispiel 2: Betreute deren Uberprifungsdatum tberschritten ist

Beispiel 3: Personen mit fehlerhaften Eingaben in den Beschlissen (dies hilft
Ihnen bei der Pflege lhrer Daten)

6. Klientenbezogene Verwaltung beliebiger externer Dokumente

Sie kdénnen beliebige externe Dokumente (z.B. Excel-Tabellen, E-Mails, Word-
Dokumente, pdf-Dokumente, etc.) Uber das Partnerverzeichnis von butler
Behorde speichern. So finden alle Kollegen solche Dokumente Uber die Person
in butler Behorde classic, der diese Dokumente zugeordnet sind, mihelos
wieder.

Scanfunktion: Dokumente kdnnen direkt beim Einscannen in das
Partnerverzeichnis einer Person gelegt werden. So kdnnen Sie z.B. leicht alle
BeschlUsse hinterlegen.

7. Offenheit des Programms / Schnittstellen

Austausch der Daten mit anderen Anwendungen, Beispiele:

n Ubergabe von Briefen an Word

n Ubergabe von statistischen Auswertungen an Excel

n Ausgabe aller Berichte (Briefe, Statistiken, etc.) als pdf-Dokument

n Buchungsimport aus Online-Banking Programmen

n Ubergabe von Briefen an Outlook, um Sie direkt als E-Mail zu versenden
n Outlook-Abgleich von Terminen und Kontakten

8. Wissenssammlung

a. Wissensdatenbank

Alle  Mitarbeiter kdnnen Informationen (z.B. Literaturangaben zu
Gerichtsurteilen im BtR, Sitzungsprotokolle, etc.) zentral mit Angabe von
Stichworten ablegen, so dass diese Informationen fur alle jederzeit leicht wieder
auffindbar sind.

b. Verschlagwortung (Single point of Information)

Einzelnen Dokumenten (wie z.B. Personen oder Terminen) kénnen beliebige
Stichworte zugeordnet werden. Bei der Suche nach diesen Stichworten werden
dann in einer Ubersicht (Single point of Information) alle entsprechenden
Dokumente angezeigt.
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Leistungsbeschreibung butler Behorde classic

9. Fahrtenbuch
Dokumentation und Abrechnung von Dienstfahrten

10. Konfigurierbarkeit des Programms

Auf Nutzerebene:

Jeder Nutzer kann seinen Arbeitsbereich individuell gestalten

Auf Programmebene:

z.B. Definition von Pflichtfeldern, Integration von Stral’enverzeichnis, etc.

11.Hilfe bei Problemen

Die Anwender und die Systemverwalter werden bei Problemen von einem
,dichten Hilfenetz aufgefangen*

Online-Hilfe

Handbuch Ubers Programm aufrufbar

Hotline: Getrennte fachliche und inhaltliche Hotline, bei Bedarf einfache
und effiziente Beratung mit dem Desktop Sharing Tool NetViewer
Seminare: Einfuhrungsseminare und Vertiefungsseminare (vor Ort)

Inhalte des Einfihrungsseminars als Online-Prasentation tGber Programm
aufrufbar

Beratertage: Organisationsberatung & Schulung in Ihrem Buiro

12.Sicherheit und langfristige Unterstiitzung durch Partnervertrage

RegelmaRige Updates, Anpassung an Rechtsanderungen
Hotline Support

Gerne besuchen wir Sie auch in lhrer Behorde und prasentieren

lhnen ganz unverbindlich und kostenlos das Programm!

Sie haben noch Fragen oder Interesse an einer Prasentation?

Dann rufen Sie doch einfach mal an oder schreiben uns,
wir freuen uns auf Sie!

Leistungsbeschreibung butler Behorde classic (bbh) Stand: Marz 2015
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